
ATA单证册实务问答系列一

为帮助企业更好解决在ATA单证册申办、核销和索赔业务环节中所遇到的问题，我们根据近期企业咨询特别收集、整理了有关问题和解答。

 

【问题1】在线申请已经被审核通过了，还能改货值吗？

【解答】先致电工作人员撤回申请，修改货值后，重新提交申请。

 

【问题2】没有进出口经营权的企业，可以办理ATA单证册吗？

【解答】可以。

 

【问题3】在线申请已经被审核通过，由于航司原因，我们的计划行程有变，需要增加中转过境国（埃塞俄比亚和阿尔及利亚），具体怎么操

作？

【解答】埃塞俄比亚不是ATA成员国，中转过境该国不需要体现在申请信息里；阿尔及利亚是ATA成员国，需要先致电工作人员撤回申请，再修改补充

“过境国”和“计划行程”，重新提交申请。

 

【问题4】我司要协助客户到匈牙利参加小提琴制作比赛，请问在哪能查到小提琴这种展品出到匈牙利需要交的担保金费率呢？另外，货物清

单需要填写哪些信息呢？

【解答】小提琴归类于一般专业用品，提交申请后，工作人员将根据最新担保费率计算押金，通过在线申办系统出具押金通知。申请人在线填写货物

清单时，需要提供品名、材质、规格以及其他能够体现该货物唯一特征的信息。此外，在准备取证材料时，除基本材料外，还需另附一式两份彩色图

片并签字盖章。

 

【问题5】忘记账户名和密码怎么办？

【解答】需提供一份企业声明，写明原因及以往用该账户申请成功的ATA单证册号码。

 

以上问题都清楚了吗？我们会持续收集和整理ATA单证册业务办理中企业遇到的新情况和新问题，并及时答疑解惑。欢迎广大企业朋友们关

注和了解相关信息。
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ATA单证册实务问答系列二

     为帮助企业更好解决在ATA单证册申办、使用、核销和索赔中遇到的问题，根据近期咨询情况，我们筛选和整理了以下较集中的问题和解答。 

   【问题1】ATA单证册的申办流程以及所需材料都有哪些？

   【解答】申办流程：（1）登录ATA官网（www.eatachina.com）首页注册账号；（需返回注册邮箱验证账号，请注意浏览器请使用IE11及以上或Chrome）

   （2）账号验证后返回ATA官网使用该账号进行登录；

   （3）通过审核后请查阅站内通知准备材料，材料均需盖章签字按照预约时间领取ATA单证册。

         申办材料：

   （1）申请表；

   （2）货物总清单；

  （3）申办人的身份证明文件（按照申办人的性质，提交企业法人营业执照、事业单位法人证书、社会团体法人登记证书、常驻代表机构登记证或身份证等）

（申请表和货物总清单格式在ATA官网首页申办文件栏目中下载）

【问题2】申办ATA单证册时需要提供船名和船号等运输工具信息吗？

【解答】不需要提供。

【问题3】国外担保协会签发的单证册，在中国进口使用前，是否要在贸促会备案？具体如何操作？

【解答】需要在单证册项下货物落地后将单证册信息发送到贸促会ATA处邮箱atachina@eatachina.com进行备案。

【问题4】参加国外展览会和交易会的货物中如果有用于散发的宣传材料该如何处理？是否能列入ATA单证册的货物总清单？

【解答】通常的处理方法是，宣传材料不列入ATA单证册的货物总清单。持证人可另外填写消耗品清单。报关时宣传材料与ATA单证册项下货物一同办理海关手续。海关会根据持证人参加展会

规模的大小对宣传材料在合理数量范围内给予放行。

【问题5】ATA单证册申请前往多个国家时，由于每个国家的担保费率不同，担保金将如何计算？

 【解答】在所前往的几个国家中，按照担保费率最高的那个国家来计算。
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ATA单证册实务问答系列三

  为帮助企业更好解决在ATA单证册申办、使用、核销和索赔环节中遇到的问题，根据近期咨询情况，我们筛选和整理了以下较集中的问题和解答。

【问题1】企业在ATA单证册货物清单里填写了两项货品，据了解货品是装在一个皮箱内随身携带，皮箱价值200元，该皮箱如何填写信息和报关？

【解答】需在货物清单上将货品和皮箱信息都准确完整填写，后续统一使用ATA单证册进行报关即可。

 

【问题2】打印ATA单证册清单时出现错位、出格等情况如何处理？（如图）
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【解答】该情况是因系统无法判断所填信息是否能够换行、没有触发程序所导致。一般情况下，需查看序列号等过长信息中的分隔符号如“/ , ;”等，可在分隔符号之前或之后添

加空格，还可直接使用空格代替全部分隔符号，全部修改正确后即可显示正常。

 

【问题3】企业在ATA单证册申办系统中修改营业执照后，在下方预览处为何未显示为新的营业执照？

【解答】考虑到系统负载等原因，下方预览处显示的为系统已保存的营业执照信息，在选择新的营业执照后并未进行上传，待其他信息填写完毕提交后，系统才会进行替换，此时预

览会显示更新后的营业执照。

 

【问题4】目前，银行保函支持哪些银行？格式如何下载，能否修改格式及内容？

【解答】企业申办ATA单证册时提交的银行保函建议选择以下银行出具：中国银行，中国农业银行，中国工商银行，中国建设银行，中国交通银行。

银行保函格式可从ATA单证册官网（www.eatachina.com）中“申办文件下载”栏目中下载。下载地址：

(https://www.eatachina.com/docs/detail.do?id=ff8080815453cff1015576def4360031)



请注意切勿修改保函格式及内容。

 

【问题5】在申办ATA单证册时系统一直提示各种问题无法提交，如何处理？

【解答】

如图所示，出现上述问题时需确认是否已按如下规范方式填写。

（1）出境目的国家/地区需要使用官方名称如比利时/卢森堡、中国香港、中国澳门、俄罗斯联邦、捷克共和国。

（2）填写信息时需使用半角符号如“-”和“,”。

（3）计划行程必须填写完整具体格式为“中国-中国香港-中国”。
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